POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. Introduccion y Finalidad de la Politica

Servicios Integrales Orasystem SpA, RUT 76.458.462-7, en adelante "Orasystem", con
domicilio cn Guardia Vicja N° 181, oficina 506, comuna dc Providencia, Santiago, declara su
compromiso con ¢l resguardo de la privacidad y la proteccion de los datos personales de los
usuarios que visitan su sitio web www.orasystem.cl. Esta Politica tiene como propésito
establecer de manera clara, precisa y accesible los principios, practicas y condiciones bajo las
cualcs scran tratados los datos personalcs que sc recopilan, almacenan, utilizan y, cn su caso,
transmitcn cn cl contexto de la intcraccion digital.

La presente Politica se ajusta a lo establecido en la Ley N° 21.719 sobre Proteccion de Datos
Personales, norma que reemplaza y moderniza el régimen anterior contenido en la derogada
Lecy N° 19.628, incorporando cstandarcs actualizados ¢cn matcria dc transparcncia, scguridad,
consentimiento informado y derechos de los titulares.

2. Ambito de Aplicacién

Esta Politica sc aplica a todos los tratamicntos dc datos personalcs cfectuados por Orasystem
a traves de su sitio web, va sea que dichos datos sean recopilados por medios automatizados
(cookies u otros rastreadores), por formularios digitales (contacto, postulacion, suscripcion),
o mediante cualquier otra interaccion voluntaria del usuario con la plataforma.

3. Fundamento Legal del Tratamiento

El tratamiento de datos personales realizado por Orasystem se encuentra fundado en el
principio de legalidad consagrado por la Ley N° 21.719. En concreto, el tratamiento se
sustenta cn uno o mds de los siguicntes supucstos legalcs:



El consentimiento previo, libre, informado, especifico e inequivoco del titular.
El cumplimicnto dc obligacioncs lcgalces a las que Orasystem csté sujcta.
La ejecucion de relaciones contractuales o precontractuales con el titular.

El interés legitimo del responsable, siempre que no prevalezcan los derechos
tundamentales del titular.

En cualquicr caso, Orasystem sc¢ compromete a actuar cn todo momento con diligencia,
proporcionalidad y respeto por los derechos fundamentales de los usuarios.

4. Responsable del Tratamiento

El rcsponsable del tratamicnto de los datos pcrsonales cs Scrvicios Intcgrales Orasystem
SpA, RUT 76.458.462-7, con domicilio ya individualizado. Para efectos de cualquier
consulta o solicitud relacionada con la proteccidon de datos, la empresa pone a disposicion de
los titulares el siguiente correo electréonico de contacto: contacto(@orasysten.cl.

5. Datos Personales Recopilados

Orasystem podra recolectar y tratar distintos tipos de datos personales, en funcion de la
finalidad especifica que se persiga, entre ellos:

Datos de identificacion: nombre completo, correo electrénico, nimero de teléfono.
Datos laborales y curriculares: antecedentes profesionales, experiencia laboral, nivel
de estudios, competencias técnicas.

® Datos de navegacion: direccion IP, tipo de navegador, sistema operativo, fecha y hora
de acceso, paginas visitadas y duracion de la sesion.

e Otros datos entregados voluntariamente por el usuario en formularios o correos
electronicos enviados al sitio web.

En ninglin caso sc rccolcctaran datos pcrsonalcs scnsibles sin la autorizacion cxpresa dcel
titular ni sin una causa legal que lo justifique, conforme a la regulacién vigente.



6. Finalidades del Tratamiento

Los datos personales recolectados por Orasystem a traveés del sitio web seran tratados
exclusivamente para las siguientes finalidades licitas y legitimas:

e Dar respuesta oportuna a consultas, requerimientos o solicitudes realizadas por los
usuarios mediante formularios de contacto.

e (Gestionar adecuadamente procesos de seleccion de personal, en caso de envio de
antecedentes laborales.

e Mantener v mejorar la calidad del sitio web, analizando el comportamiento de
navegacion con fines estadisticos v de usabilidad.

e Cumplir con obligaciones lcgalcs, contractuales o regulatorias que pucdan surgir del
vinculo entre el titular y Orasystem.

En ningun caso los datos seran utilizados para finalidades distintas a las expresamente
sciialadas, salvo quc sc cucntc con un nucvo conscntimicnto del titular o una habilitacion
legal distinta.

7. Tratamiento de Datos Laborales

En cl caso cspecifico de los antccedentes laborales remitidos por los usuarios, cstos scran
tratados con el exclusivo propdsito de evaluar la idoneidad del postulante respecto de
oportunidades laborales actuales o futuras, contactarlo en caso de que su perfil resulte de
interés para la empresa, y mantenerlo, si corresponde, en una base de datos de postulantes.

Estc tratamicnto sc entenderd fundado cn ¢l conscntimicnto quec otorga cl usuario al cnviar
sus datos, consentimiento que podra ser retirado en cualquier momento. Los datos seran
conservados por un plazo maximo de 12 meses contados desde su recepcion, a menos que el
titular solicite su eliminacion anticipada.

8. Consentimiento v Retiro



El consentimicnto para cl tratamicnto dc datos personales dcbera scr libre, informado,
especifico ¢ incquivoco, y sc cntendera otorgado por cl titular al intcractuar con cl sitio web y
proporcionar voluntariamente su informacion.

El titular podrda revocar su consentimiento ¢n cualquier momento, sin efecto retroactivo,
mecdiantec comunicacion al corrco clectrénico sciialado, lo que no afcctara la licitud del
tratamiento basado en el consentimiento previo.

9. Derechos del Titular de Datos

Dc acucrdo con la Ley N° 21.719, los titulares ticnen derecho a:

Solicitar acceso a sus datos personales.

Pedir la rectificacion de datos inexactos o incompletos.

Solicitar la eliminacion de sus datos, cuando ya no sean necesarios o se revoque el
consentimiento.

Oponersc al tratamicnto por motivos fundados y Icgitimos.

Solicitar la portabilidad dec sus datos en un formato cstructurado.

Limitar el tratamiento, cuando proceda.

Presentar un reclamo ante la Agencia de Proteccion de Datos Personales.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, el titular deberd enviar una solicitud escrita al
corrco clectronico contacto@orasystem.cl, adjuntando una copia legible de su cédula de
identidad.

10. Seguridad de los Datos

Orasystcm adopta medidas técnicas, administrativas y organizativas razonables y
proporcionales para garantizar la seguridad de los datos personales bajo su custodia,
incluyendo la prevencion de accesos no autorizados, alteraciones, pérdida o destruccion de la
informacion.



Estas mcdidas son cvaluadas y actualizadas periddicamente, cn funcion dcl cstado del artc y
la naturalcza del tratamicnto, buscando mantener un nivel de scguridad adecuado al ricsgo.

11. Transferencia Internacional de Datos

En caso dc quc los datos personales deban scr transferidos a otros paiscs, Orasystem sc
ascgurara dc quec la jurisdiccion de destino cuente con un nivel de protecciéon adecuado
conforme a la legislacion chilena, o que se adopten medidas contractuales o técnicas que
aseguren dicha protecciéon, como clausulas contractuales tipo o acuerdos de tratamiento entre
responsables y encargados.

12. Delegado de Proteccion de Datos (DPO)

Orasystem ha designado un Delegado de Proteccion de Datos Personales, quien tiene la
responsabilidad de supervisar el cumplimiento normativo, asesorar a la organizacion y actuar
como canal dc comunicaciéon cntrc la cmpresa, los titularcs dc datos y la autoridad
competente.

Las consultas o solicitudes dirigidas al DPO pueden ser canalizadas mediante el correo
clectronico antes indicado comercial@orasystem.cl

13. Evaluacion de Impacto y Gestion de Riesgos

Cuando se identifique que un tratamiento de datos puede implicar un alto riesgo para los
derechos de los titularcs, cspecialmente antc ¢l uso dc nucvas tccnologias, Orasystem sc
comprometc a rcalizar una Evaluacién de Impacto de Proteccidon de Datos, con ¢l fin de
mitigar eventuales riesgos antes de iniciar el tratamiento.

14. Notificacion de Incidentes de Seguridad



En caso dc producirsc una vulncracion dc scguridad quec afcctc los datos personalcs,
Orasystem notificard a la Agencia de Proteccion de Datos y, si corresponde, a los titularcs
afectados, dentro del plazo legal de 72 horas. La notificacién incluird una descripcidén del
incidente, las medidas adoptadas y recomendaciones para mitigar sus efectos.

15. Cookies y Tecnologias Similares

El sitio web utiliza cookies con el fin de mejorar la experiencia del usuario, analizar el trafico
y ofrecer contenidos personalizados. El usuario puede configurar su navegador para rechazar
cookies, aunque esto podria afectar la funcionalidad del sitio.

16. Actualizacion de la Politica

Esta Politica podra ser modificada en cualquier momento, especialmente ante cambios legales
o tecnologicos relevantes. Las actualizaciones seran publicadas en el sitio web e indicaran la
fccha de su altima revision.

_ Fecha de altima actualizacion: 28-05-2025



